MODIFICACION DEL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION
EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 75° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, establece que es funcién del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, entre otras, fijar la politica de
telecomunicaciones a seguir y controlar sus resultados.

El Plan Técnico Fundamental de Numeracién aprobado mediante Resolucion
Suprema N° 022-2002-MTC, establece las bases para una adecuada administracion,
supervision y uso de la numeracion y define las estructuras de numeracion para la
prestacién de los servicios plblicos de telecomunicaciones.

El referido Plan Técnico en su Disposicibn Complementaria, faculta al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones para que mediante Resolucion Ministerial modifique,
precise y/o amplie las definiciones, estructuras de numeracién y procedimiento de
marcacién para la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como
a establecer las disposiciones necesarias para su cumplimiento.

El numeral 2.10.2 del citado plan establece ademés que los Servicios Especiales
Facultativos, son facilidades adicionales brindadas por los concesionarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones dentro de la red de cada operador.

Por su parte, la Recomendacién UIT-T, E.164 de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, sefiala que cualquier nimero internacional para éreas
geogréficas, servicios mundiales o redes que no sea conforme a la estructura,
longitud y exclusividad definidas en el plan o en el cuerpo principal de la
recomendacidon, como es el caso de los servicios especiales facultativos, son
numeros No E.164, que pueden ser transferidos a otras redes si existe un acuerdo
bilateral.

En este contexto, con la finalidad de promover el desarrolio de los servicios que en
la actualidad se prestan a través de los servicios especiales facultativos, tales como
concursos, sorteos y funcionalidades propias de la red; se propone modificar el Plan
Técnico Fundamental de Numeracién, permitiéndose que la numeracion que se
emplea para acceder a estos servicios, pueda ser reconocida por otra red; siempre
que exista un acuerdo entre los operadores de las referidas redes.

De otro lado, se tiene que los numerales 2.14 y 3.9 del Plan Técnico Fundamental
de Numeracién, prevén la atribucién de una numeracién corta para el acceso a
servicios brindados por empresas de servicio de valor afiadido, precisando que sera
establecida por la Administracion, cuando asi lo estime pertinente.

Al respecto, se advierte que la vertiginosa evolucion tecnoldgica experimentada en
los Ultimos afios ha dado lugar al crecimiento de un mercado para la prestacion de
facilidades a los usuarios a través de la utilizacion de una numeracién corta para el
acceso desde cualquier equipo terminal fijo y/o moévil. Es el caso de las
transacciones financieras que se prestan para operaciones de depdsito,
transferencias, retiros de fondos, compras en establecimientos y pagos de servicios
en linea. Estos nuevos agentes de mercado requieren contar con una numeracion



corta que permita a sus clientes acceder a dichos servicios y ser encaminados por
los concesionarios hacia la plataforma de los operadores del servicio de valor
anadido.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL,
en relacion al analisis de este mercado y las implicancias de la atribucion de una
numeracion corta para los servicios de valor afadido, ha sefialado en su Carta
C.788-GG.GPR/2010, que:

- Las empresas de servicios de valor afladido que comercializan sus servicios
haciendo uso de la plataforma de telefonia mévil, para la venta de contenidos via
SMS o MMS (servicic de consuita y teletex) o para la realizacién de servicios
financieros moviles (teleprocesos y procesamiento de datos y mensajeria
interpersonal), requieren de una numeracién corta.

Las empresas de servicios de valor afiadido que requieren una numeracién
corta, presentan algunos problemas que podrian ser solucionados con la
asignacion de nimeros cortos; estos problemas estan referidos a:

* Laimposibilidad de generar identificacion de su marca con un tnico nimero
corto (generacion de pmﬁttgio) pues la asignacién del numero corto esta a
discrecién del operador, y no de la empresa de servicio de valor afiadido

» La posibilidad de tener mercados cautivos por parte de los ope
moéviles, debido a que Iosg costos de migracién para una empresa de Wo
de valor afadido, que deqba cambiar de operador, le resultaria muy costoso.

En efecto, podria ocurrir que el serviclo de valor afiadido requiera de determinada
configuracién en el terminal dél usuario, asociando esta configuracién con la
numeracién corta asignada a la empresa de servicio de valor afadid
numeracién que actualmente depende de la potestad del operador que mme de
soporte al SVA-, Este hecho seria un obstaculo para que la empresa de servicio de
valor afadido pueda migrar facilmente de operador, pues los costos de cambio que
se generaria serian muy altos. P@«r lo tanto, la empresa de servicios de valor afiadido
se vera forzada a seguir contratando con el operador, con el que realizé el
despliegue de su servicio originalmente o incurriré en nuevos costos de publicidad y
difusién de sus productos, lo cual podria constituir un obstaculo para la competencia
en este sector. %

Para que un usuario utilice este tipo de servicio de valor afiadido debe haber una
buena combinacién de aprendsgaje de numeros de accesc y enséfanza de la
metodologia de uso, lo cual implica para la empresa una serie de costos en
publicidad y difusion de sus productos -dependiendo del servicio del que se trate, los
costos seran mayores 0 menores-,

En esa linea, es que OSIPTEL concluye que el hecho de que las empresas de
servicios de valor afiadido no cuenten con numeracién propia y que, por tanto, la
numeracion que se les asigne esté a discrecion de las empresas operadoras, puede
estar limitando su desarrolio competitividad, y considera recomendable la
modificacién del Plan Técnico Fupdamental de Numeracion.

En este contexto, se incorpora ai citado Plan Técnico una estructura de numeracion

para los servicios de valor aﬁadldo y se dispone que el OSIPTEL, emitird las




disposiciones necesarias para que los Servicios de Valor Afladido que requieran
para su prestacion de una numeracion, cuenten con las condiciones de acceso a las
redes de los concesionarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

De otro lado, existiendo la necesidad de usar una numeracion corta de facil
recordacion para la prestacion de servicios de interés social y asistencial, tales como
la operacion del Centro de Atencidén Telefénica “ALO MAC" que permitira a Ia
ciudadania obtener informacion telefénica sobre los servicios que ofrecen las
entidades del Estado, se incorpora en el Plan Técnico una estructura de numeracion
para estos y otros servicios; y se amplia el alcance del recurso numérico asignado al
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES, a fin de coadyuvar al mejor
cumplimiento de sus objetivos.

De lo expuesto, con la finalidad de satisfacer las necesidades de comunicacion de la
comunidad y a fin de velar por el uso adecuado del recurso numérico, se modifica el
Plan Técnico Fundamental de Numeracién y se establecen disposiciones
complementarias que viabilizaran las modificaciones dispuestas, tales como la
migracion y habilitacién de la numeracién 2XX y 16XXX (X= 0 a 9), y la prohibicion
de usar la numeracion atribuida a la estructura numérica de los Servicios Especiales
Facultativos y de los Servicios de Valor Afiadido, para la prestacion de servicios de
contenido para adultos prohibido para menores de edad.

IMPACTO EN LA LEGISLACION NACIONAL

La presente norma modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, con la
finalidad de establecer la posibilidad de emplear la numeracién comprendida en la
estructura numérica de los servicios especiales facultativos para acceder a otra red,
asi como amplia el uso de la numeracién 100 e incorpora una estructura de
numeracién para las empresas que brindan servicios de valor afiadido y servicios
especiales de interés social y asistencial.

ANALISIS SOBRE LEGALIDAD DE LA INICIATIVA PLANTEADA

La propuesta normativa, se enmarca en las disposiciones previstas en el Plan
Técnico Fundamental de Numeracion, modificado por Resolucion Suprema N° 004-
2006-MTC, el cual en su Disposicion Complementaria faculta al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones para que mediante Resolucién Ministerial modifique,
precise y/o amplie las definiciones, estructuras de numeracion y procedimiento de
marcacion para la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como
a establecer las disposiciones necesarias para su cumplimiento.

En este contexto, la presente la iniciativa planteada es coherente con el
ordenamiento juridico nacional.

COSTO ~ BENEFICIO

La presente norma no generara gastos al erario publico y permitira la obtencion de
los siguientes beneficios:

« Permitira que las facilidades adicionales brindadas por un concesionario de
servicios publicos de telecomunicaciones, a través de los servicios



especiales facultativos, puedan ser reconocidas por las redes de los demas
concesionarios, siempre que éstos asi lo acuerden.

Permitira que los usuanos de los distintos operadores de servicios publicos
de telecomunicaciones p@edan acceder a través de una misma numeracion
de facil recordacion a ps servicios que actualmente se brindan en el
mercado. ;

Promovera y facilitara |
servicios publicos de t

| i
Coadyuvara a contrarr los actos perpetrades en contra de ios nifios,
nifias, adolescentes, aduitos y el adulto mayor.

Contribuira al uso eﬁcient?é del recurso numeérico.

Incentiva la competen&ia en el mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones y en general, el desarrollo sostenible de estos servicios.




